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1. Introducere 

În calitate de  organizator de jocuri de noroc online, NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL („Noi” sau 
„Organizatorul”) prelucrează datele personale ale participanților prin crearea unui cont de joc pe oricare 
dintre website-urile operate pe Platformă, care funcționează sub licența emisă de Oficiul Național pentru 
Jocuri de Noroc (ONJN). Ne angajăm să vă protejăm informațiile personale și să le prelucrăm în mod corect 
și transparent, în conformitate cu prevederile Regulamentului UE 2016/679 privind protecția persoanelor 
fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulație a acestor date, prin 
care se abrogă Directiva 95/46 / CE („GDPR / Regulamentul”). 

Website-urile operate de noi și care intră sub incidența acestei licențe pot fi consultate pe site-ul oficial al 
Oficiului Național pentru Jocuri de Noroc (www.onjn.gov.ro), accesând următorul link 
https://onjn.gov.ro/licentiati-clasa-i/.  

Prin accesarea platformei noastre, a aplicației noastre mobile sau a altor proprietăți online asociate cu 
mărcile/ brandurile și serviciile noastre, sau prin crearea unui cont pe oricare dintre website-urile operate 
de noi, recunoașteți că ați citit și înțeles prezenta Politică de Confidențialitate și sunteți de acord cu 
partajarea și prelucrarea datelor dvs. în cadrul tuturor mărcilor/ brandurilor noastre, în scopurile descrise 
în acest document. 

 

http://www.onjn.gov.ro/
https://onjn.gov.ro/licentiati-clasa-i/
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În primul rând, respectăm următoarele principii cheie de prelucrare a datelor: 

• Legalitate, echitate și transparență - prelucrăm datele cu caracter personal în baza unui temei legal, 
în mod echitabil și transparent; 

• Limitări legate de scop - colectăm date cu caracter personal în scopuri specifice, explicite și legitime; 

• Reducerea la minimum a datelor - colectăm și păstrăm numai datele cu caracter personal care sunt 
adecvate, relevante și limitate la ceea ce este necesar în raport cu scopurile în care sunt prelucrate; 

• Exactitate - ne asigurăm că datele cu caracter personal pe care le păstrăm sunt exacte, actualizate sau 
șterse, respectiv rectificate; 

• Limitări legate de stocare - ne asigurăm că stocăm datele cu caracter personal pe o perioadă care nu 
depășește perioada strict necesară îndeplinirii scopurilor în care sunt prelucrate datele; altfel, datele 
sunt șterse sau anonimizate; 

• Integritate și confidențialitate - asigurăm securitatea adecvată a datelor cu caracter personal prin 
luarea unor măsuri tehnice sau organizatorice corespunzătoare, combinate armonios în vederea 
protejării datelor cu caracter personal împotriva prelucrării neautorizate sau ilegale și împotriva 
pierderii, a distrugerii sau a deteriorării accidentale; 

• Responsabilitate - recunoaștem că suntem responsabili pentru asigurarea prelucrării în legalitate a 
datelor cu caracter personal. 

 

Informațiile cu caracter personal sunt proprietatea dumneavoastră și respectăm acest lucru. Aveți dreptul 
la o informare detaliată cu privire la operațiunile de prelucrare la care sunt supuse datele cu caracter 
personal pe care ni le puneți la dispoziție sau pe care le colectăm. Am redactat prezenta politică de 
confidențialitate („Politica de confidențialitate”), aplicabilă operațiunilor de prelucrare online a datelor cu 
caracter personal, pentru a vă pune la dispoziție toate aceste informații, într-o formă cât mai accesibilă și 
cât mai succintă. 

Prin urmare, prin prezenta Politică de confidențialitate vi se oferă informații detaliate cu privire la datele 
cu caracter personal pe care le prelucrăm, modul în care le colectăm, scopurile în care le utilizăm și modul 
în care asigurăm securitatea lor. În prezenta Politică de confidențialitate sunt descrise și drepturile 
dumneavoastră în calitate de persoană vizată, așadar vă rugăm să o parcurgeți, împreună cu secțiunea 
„Termeni și condiții”. 

 

În cele ce urmează puteți regăsi definițiile și explicațiile termenilor specifici utilizați, în vederea facilitării 
înțelegerii prezentei Politici de confidențialitate: 

 

Termen Definiție/Explicație 

Platformă Website-urile și serviciile de jocuri de noroc online operate de Organizator, care 
funcționează sub licența emisă de Oficiul Național pentru Jocuri de Noroc 
(ONJN). 
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Date cu caracter 
personal 

orice informații privind o persoană fizică identificată sau identificabilă („persoana 
vizată”); o persoană fizică identificabilă este o persoană care poate fi identificată, 
direct sau indirect, în special prin referire la un element de identificare, cum ar fi 
un nume, un număr de identificare, date de localizare, un identificator online, sau 
la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identității sale fizice, fiziologice, 
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale. 

Persoana vizată o persoană fizică identificată sau identificabilă, ale cărei date cu caracter personal 
se prelucrează. 

Prelucrare înseamnă orice operațiune sau set de operațiuni efectuate asupra datelor cu 
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fără 
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, înregistrarea, 
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, 
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la 
dispoziție în orice alt mod, alinierea sau combinarea, restricționarea, ștergerea 
sau distrugerea; 

Operator persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau alt organism care, 
singur sau împreună cu altele, stabilește scopurile și mijloacele de prelucrare a 
datelor cu caracter personal. 

Persoana 
împuternicită de 

operator 

persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau alt organism care 
prelucrează datele cu caracter personal în numele operatorului. 

Destinatar persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau alt organism căreia 
(căruia) îi sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent dacă este sau nu 
o parte terță 

Consimțământ orice manifestare de voință liberă, specifică, informată și lipsită de ambiguitate a 
persoanei vizate prin care aceasta acceptă, printr-o declarație sau printr-o acțiune 
fără echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc să fie prelucrate. 

Identificatori 
online 

adresele IP, identificatorii cookie sau alți identificatori precum etichetele de 
identificare prin frecvențe radio pe care persoanele fizice îi furnizează, prin 
dispozitivele, aplicațiile, instrumentele și protocoalele lor. Aceștia pot lăsa urme 
care, în special atunci când sunt combinate cu identificatori unici și alte informații 
primite de servere, pot fi utilizate pentru crearea de profiluri ale persoanelor fizice 
și pentru identificarea lor. 

2. Cine suntem noi? 

Datele dumneavoastră cu caracter personal sunt prelucrate de NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL, care 
acționează în calitate de operator al datelor dumneavoastră cu caracter personal: 

• NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL este înregistrată în România, sub numărul J2023017074404, cu 
sediul social în Strada Gara Herăstrău, Nr. 2, Sectorul 2, Bucureşti. 
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3. Cum ne puteți contacta? 

Pentru a ne adresa întrebări cu privire la prezenta Politică de confidențialitate sau pentru a face o solicitare 
cu privire la exercitarea drepturilor dumneavoastră în calitate de persoană vizată, ne puteți contacta în 
scris, utilizând următoarele date de contact: 

Adresă de e-mail: dpo@gambling-solutions.ro 

Adresa  de corespondență: Bucureşti, Sectorul 2, Strada Gara Herăstrau, Nr. 2 

4. Ce date cu caracter personal prelucrăm, când prelucrăm și în ce scop? 

4.1. Date cu caracter personal pe care le prelucrăm când ne accesați Platforma 

Colectăm informațiile dvs. personale atunci când vă înregistrați contul de joc folosind formulare online și 
când vă furnizați datele și documentele prin e-mail. De asemenea, colectăm informații despre tranzacțiile 
pe care le faceți, excluzând detaliile cardurilor utilizate pentru efectuarea plăților: 

1. Datele incluse în cartea de identitate:  Nume, prenume, data nașterii, cetățenie, CNP (Cod numeric 
personal), adresa de domiciliu etc.; 

2. Copia cărții de identitate; 
3. Copie după factura de utilități; 
4. Informații de contact: adresa de e-mail, numărul de telefon. 

Când accesați Platforma noastră, este posibil ca browser-ul dumneavoastră să ne trimită automat 
informații cu privire la: 

a) adresa IP a dispozitivului dumneavoastră, 
b) data și ora accesării, 
c) browser-ul pe care l-ați utilizat, 
d) sistemul de operare al dispozitivului dumneavoastră, 
e) informații cu privire la furnizorul dumneavoastră de servicii de internet, 
f) status-ul și cantitatea de date transferate în timpul accesării Platformei. 

Prelucrăm datele menționate în următoarele scopuri: 

1. în vederea respectării cerințelor legale aplicabile jocurilor de noroc online; 
2. în vederea configurării și gestionării contului și datelor dvs. (inclusiv procesarea datelor privind 

depozitele și retragerile); 
3. în vederea primirii și formulării răspunsului la comunicările și cererile de la dvs. sau de la 

autoritățile legale; 
4. în vederea notificării cu privire la orice actualizări despre software și / sau servicii; 
5. în vederea asigurării, inclusiv prin analize periodice a informațiilor pe care ni le furnizați, că 

activitatea de pe platforma de jocuri se desfășoară în conformitate cu dispozițiile legale 
obligatorii; 

6. în vederea investigării și oferirea suportului necesar autorităților competente în analizarea 
oricărei activități suspectate de a fi ilegale, frauduloase sau necorespunzătoare în legătură cu 
Serviciile; 

mailto:dpo@gambling-solutions.ro
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7. pentru desfășurarea campaniilor promoționale și studiilor de piață. Ofertele promoționale pot 
fi transmise atât de către brandul pe al cărui website a fost creat contul, cât și de către alte 
branduri ale căror website-uri sunt operate sub aceeași licență. Toate comunicările de marketing 
se desfășoară în conformitate cu legislația aplicabilă;  

8. în vederea elaborării statisticilor privind utilizarea serviciilor dvs. de către dvs. și alți clienți; 
9. pentru a vă anunța periodic cu privire la informațiile despre Serviciile și Campaniile disponibile, 

modificarea condițiilor aplicabile activității cazinoului, actualizări tehnice și modificări ale 
Termenilor și condițiilor; 

10. în vederea asigurării îndeplinirii obligațiilor noastre contractuale față de participanți; 
11. pentru a asigura o conexiune optimă la Platformă și utilizarea corectă a website-urilor noastre; 
12. pentru evaluarea securității și stabilității sistemului; 
13. în alte scopuri administrative. 

Temeiul legal pentru prelucrarea acestor date este reprezentat de executarea contractului prin care vă 
punem la dispoziție website-ul nostru, precum și de interesul nostru legitim de a asigura funcționarea 
corespunzătoare a website-ului). 

În plus, la accesarea website-ului nostru, instalăm module „cookie” și alte tehnologii de monitorizare pe 
dispozitivul dumneavoastră și utilizăm servicii de analiză. Pentru informații suplimentare, vă rugăm să 
consultați secțiunea 10 din prezentul document, care prezintă Politica noastră cu privire la Modulele 
„Cookie”. 

4.2. Date personale procesate când vă înregistrați și lasați comentarii pe chat-ul nostru 

Când înregistrați sau lăsați comentarii pe chat-ul nostru online, browser-ul nostru ne va oferi următoarele 
informații: 

1. Nume de utilizator 
2. numele, 
3. adresa de e-mail, 
4. data 
5. timp 
6. Locul de amplasare 
7. comentariu, 
8. adresa URL a site-ului dvs. 
9. Adresa IP 

Procesăm astfel de date exclusiv pentru operarea secțiunii de chat a site-ului nostru web și pentru a vă 
oferi posibilitatea de a interacționa cu echipa noastră de asistență, pe baza intereselor noastre legitime 
pentru a obține feedback și pentru a vă ajuta în activitatea dvs. online, interacționând cu personalul 
nostru. 

Vă atragem atenția asupra faptului că comentariile sunt o secțiune publică, prin urmare, ar trebui să evitați 
divulgarea informațiilor personale în comentariile dvs. 

Vom păstra datele personale de mai sus până la o perioadă de 1 an. 

4.3. Prelucrarea datelor sensibile sau ale datelor cu privire la minori  
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Nu vom colecta date sensibile prin intermediul Platformei, cu excepția situației în care legislația impune 
acest lucru în mod specific. 

Platforma și conținutul aferent nu se adresează minorilor. Prin urmare, nu vom colecta sau păstra, în mod 
intenționat, date cu caracter personal despre minori. 

4.4. Alte surse de date cu caracter personal 

Datele primite de la autoritățile publice, cum ar fi Oficiului Național pentru Jocuri de Noroc, pentru a ne 
permite să identificăm, să implementăm și să vă informăm cu privire la măsurile referitoare la jocul 
responsabil, cum ar fi autoexcluderea, pentru jucătorii aflați în baza de date de autoexcluderi la nivel 
național, necesare pentru a respecta o cerință legală/de reglementare. 

5. În baza cărui temei prelucrăm date cu caracter personal? 

Prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal în baza următoarelor temeiuri legale: 

• Acordarea consimțământului, conform Articolului 6 alin. (1), lit. a) din RGPD - este posibil (dar 
de obicei nu este cazul) să avem nevoie de consimțământul dumneavoastră pentru a utiliza 
informațiile dumneavoastră cu caracter personal. Vă puteți exercita dreptul de retragere a 
consimțământului, contactându-ne în modul descris în cele ce urmează.  

• Executarea unui contract sau luarea unor măsuri solicitate de dumneavoastră înainte de 
semnarea unui contract cu noi, conform Articolului 6 alin. (1), lit. b) din RGPD - este posibil să 
fie necesar să colectăm și să utilizăm informațiile dumneavoastră cu caracter personal în vederea 
efectuării demersurilor pentru încheierea unui contract, pentru încheierea unui contract cu 
dumneavoastră (Termeni și Condiții), pentru îndeplinirea obligațiilor noastre contractuale față de 
dumneavoastră sau pentru derularea în alt mod a contractului. Contractul la care se face referire 
în prezentul document este Termeni și condiții de pe site-ul nostru web. 

• Conformitatea cu legislația sau regulamentul, conform Articolului 6 alin. (1), lit. c) din RGPD - 
este posibil să utilizăm datele dumneavoastră cu caracter personal în vederea respectării 
normelor legale sau reglementărilor aplicabile. 

• Interesul legitim, conform Articolului 6 alin. (1), lit. f) din RGPD - este posibil să utilizăm 
informațiile dumneavoastră cu caracter personal în scopul îndeplinirii intereselor noastre 
legitime, printre care și cele enumerate anterior. 

6. Cui divulgăm sau transferăm date cu caracter personal? 

În principal, informațiile dumneavoastră cu caracter personal vor fi divulgate angajaților noștri din 
anumite departamente și societăților care sunt furnizori ai NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL, în funcție de 
necesități. 

În situațiile în care acest lucru este justificat și/sau necesar, sau atunci când avem o obligație legală și/sau 
de reglementare, este posibil să distribuim informațiile dumneavoastră cu caracter personal și în afara 
companiei. Printre posibilii destinatari se numără următoarele categorii: 

• Agenți terți/furnizori sau contractanți, aflați sub incidența obligației păstrării confidențialității. 
Această categorie poate include, fără a se limita la, furnizorii de servicii IT și de comunicare. 
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• Terțe părți relevante pentru serviciile pe care le prestăm. Această categorie poate include, fără 
limitare, contrapartide la jocurile online, autoritățile și instituțiile publice, astfel cum este 
împuternicită prin lege să solicite informații cu privire la datele cu caracter personal colectate în 
timpul activității specifice NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL. 

• Achizitori, succesori sau investitori. În cazul în care activitatea NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL 
este transferată integral sau parțial, fie prin fuziune, achiziție, reorganizare, insolvență, faliment, 
vânzare de active sau altă tranzacție similară, datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi 
transferate terților achizitori, succesori sau investitori implicați în tranzacție. În astfel de cazuri, 
entitatea care preia activitatea va prelucra datele dumneavoastră personale în conformitate cu 
politica sa de confidențialitate și cu reglementările legale aplicabile. 

Orice astfel de transfer de date va fi realizat numai în măsura necesară pentru finalizarea 
tranzacției și în baza drepturilor și obligațiilor noastre, inclusiv administrarea contractelor cu 
dumneavoastră, furnizarea de servicii și/sau în baza interesului nostru legitim de a asigura 
continuitatea operațiunilor comerciale. 

De asemenea, în astfel de situații ne rezervăm dreptul de a transfera datele dumneavoastră cu 
caracter personal fără consimțământul dumneavoastră expres, atunci când acest lucru este 
necesar pentru exercitarea drepturilor noastre contractuale și/sau pentru îndeplinirea intereselor 
noastre legitime, cu condiția ca acestea să nu prevaleze asupra intereselor sau drepturilor 
fundamentale ale persoanelor vizate. 

• Autoritățile și instituțiile publice și/sau de reglementare, dacă suntem obligați să divulgăm 
informațiile dumneavoastră cu caracter personal în vederea respectării oricărei obligații legale și 
sau de reglementare, sub incidența unui mandat de percheziție sau a unei hotărâri judecătorești 
și/sau când primim dispoziție să facem acest lucru, cum ar fi, dar fără a se limita la, transmiterea 
de informații către Oficiul Național pentru Jocuri de Noroc (ONJN) cu privire la cererile de 
autoexcludere (temporară sau permanentă) de pe platforma noastră și/sau radierea din registrul 
de autoexcluderi, în vederea creării, gestionării și actualizării bazei de date de autoexcluderi la 
nivel național. 

În cazul în care va fi necesar să transferăm informațiile dumneavoastră cu caracter personal în afara 
Spațiului Economic European, ne vom asigura că acestea sunt protejate și transferate într-un mod care să 
respecte cerințele legale, inclusiv după cum urmează: 

• Comisia Europeană a emis o decizie prin care recunoaște caracterul adecvat al nivelului de 
protecție al datelor din statul terț preconizat pentru transfer sau în cazul în care destinatarul este 
localizat în SUA, acesta poate fi un membru certificat prin planul Scutului de confidențialitate UE-
SUA; 

• Destinatarul a semnat un contract pe bază de „clauze contractuale standard”, aprobat de Comisia 
Europeană, prin care se obligă să protejeze informațiile dumneavoastră cu caracter personal, sau 

• Am obținut consimțământul dumneavoastră explicit în prealabil. 

Cu toate acestea, în toate situațiile, orice transfer al informațiilor dumneavoastră cu caracter personal va 
respecta legislația aplicabilă în materie de protecție a datelor. 
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Puteți primi mai multe detalii despre protecția acordată informațiilor dumneavoastră cu caracter 
personal, în caz de transfer în afara Spațiului Economic European (inclusiv o mostră din clauzele 
contractuale standard), dacă ne contactați utilizând informațiile din Secțiunea 3 de mai sus. 

7. Unde și pentru cât timp stocăm datele cu caracter personal? 

Datele dumneavoastră cu caracter personal sunt stocate, preponderent, pe servere localizate în Spațiul 
Economic European. 

Prelucrăm și reținem datele dumneavoastră cu caracter personal numai atât timp cât ne este necesar 
pentru îndeplinirea scopurilor, a obligațiilor contractuale și a altor obligații legale în materie de 
stocare/arhivare, după caz. 

Vom reține datele numai atât timp cât este necesar și/sau stipulat în legislație pentru scopul respectiv. De 
exemplu: 

➢ Datele prelucrate în vederea facturării și documentele contabile justificative se vor păstra pe o 
perioadă de 5 ani, după caz, conform Legii pentru prevenirea spălării banilor nr. 129/11 iulie 2019; 

➢ Datele prelucrate cu consimțământul dumneavoastră se vor prelucra în perioada de valabilitate a 
consimțământului dumneavoastră sau până când alegeți să vă retrageți consimțământul sau până 
când datele nu mai sunt necesare. 

8. Care sunt drepturile dumneavoastră în calitate de persoană vizată? 

8.1. Dreptul de acces  

La solicitarea dumneavoastră, vă vom confirma că vă prelucrăm datele cu caracter personal și, în acest 
caz, vă vom pune la dispoziție o copie a datelor dumneavoastră cu caracter personal care sunt supuse 
prelucrării, precum și următoarele informații: 

1. scopurile prelucrării; 
2. categoriile de date cu caracter personal avute în vedere; 
3. destinatarii sau categoriile de destinatari cărora le-au fost sau le vor fi divulgate date cu caracter 

personal, în special destinatarii din state sau organizații internaționale terțe; 
4. dacă este posibil, perioada de stocare a datelor cu caracter personal, iar dacă nu este posibil, 

criteriile de stabilire a respectivei perioade; 
5. existența dreptului de a solicita operatorului să rectifice sau să șteargă datele cu caracter personal 

sau să restricționeze prelucrarea datelor cu caracter personal, cu privire la persoana vizată, sau 
existența dreptului de a se opune prelucrării; 

6. dreptul de a depune plângere la autoritatea de supraveghere; 
7. în cazul în care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizată, orice informații 

disponibile despre proveniența acestora; 
8. existența unui proces decizional automatizat care include crearea de profiluri și, cel puțin în 

cazurile respective, a unor informații pertinente privind logica utilizată, dar și importanța și 
consecințele preconizate ale unei astfel de prelucrări pentru persoana vizată. 

Dacă transferăm datele dumneavoastră în afara Spațiului Economic European sau către o organizație 
internațională, aveți dreptul să fiți informat(ă) cu privire la garanțiile adecvate aplicate. 
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Prima copie a datelor dumneavoastră cu caracter personal vă este pusă la dispoziție gratuit. Pentru copii 
suplimentare, este posibil să percepem o taxă suplimentară rezonabilă, în funcție de costurile 
administrative aferente. 

8.2. Dreptul la rectificarea și/sau completarea datelor cu caracter personal 

În cazul în care datele pe care le avem despre dumneavoastră sunt inexacte sau incomplete, aveți dreptul 
să solicitați corectarea sau completarea acestora. În acest sens, puteți face o solicitare, utilizând datele de 
contact menționate anterior. Cu excepția situației în care acest lucru se dovedește imposibil sau impune 
eforturi mult prea mari, vom înștiința fiecare destinatar căruia i-au fost divulgate datele dumneavoastră 
cu privire la rectificarea sau completarea acestora. La cerere, vă vom informa care sunt respectivii 
destinatari. 

În vederea actualizării și a păstrării exactității datelor, este posibil să vă solicităm periodic să reconfirmați/ 
să reactualizați datele dumneavoastră cu caracter personal. 

8.3. Dreptul la ștergerea datelor („dreptul de a fi uitat”) 

Este posibil să ne solicitați să ștergem informațiile dumneavoastră cu caracter personal și vom răspunde 
neîntârziat unei astfel de solicitări, în oricare dintre următoarele situații: 

1. Datele nu mai sunt necesare în scopul pentru care au fost colectate sau prelucrate; 
2. Vă retrageți consimțământul pentru prelucrare a datelor, în situația în care prelucrarea datelor 

dumneavoastră se întemeiază pe consimțământ și nu există niciun alt temei legal pentru 
prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal; 

3. Vă opuneți prelucrării datelor dumneavoastră în interesul nostru legitim, inclusiv creării de 
profiluri în baza acestui temei, sau vă opuneți prelucrării datelor în scopuri de marketing direct, 
inclusiv creării de profiluri care să aibă legătură cu scopurile de marketing direct; 

4. Datele dumneavoastră au fost prelucrate ilegal; 
5. Datele cu caracter personal ar trebui șterse, în vederea respectării obligațiilor legale impuse prin 

dreptul Uniunii sau prin dreptul intern; 
6. Datele cu caracter personal au fost colectate în legătură cu furnizarea de servicii informative către 

copii, iar temeiul prelucrării îl constituie consimțământul. 

Cu excepția situației în care acest lucru se dovedește imposibil sau impune eforturi mult prea mari, vom 
înștiința fiecare destinatar căruia i-au fost divulgate datele dumneavoastră cu privire la ștergerea 
acestora. La cerere, vă vom informa care sunt respectivii destinatari. 

 

Ne rezervăm dreptul de a refuza ștergerea datelor, în situațiile în care prelucrarea este necesară pentru: 

1. exercitarea dreptului la liberă exprimare și informare; 
2. respectarea unei obligații legale aplicabile nouă, în calitate de operator de date cu caracter 

personal; 
3. arhivarea în interes public, științific sau în scopuri statistice sau care țin de cercetare istorică, atât 

timp cât există probabilitatea ca ștergerea datelor să facă imposibilă sau afecteze în mod 
grav realizarea obiectivelor prelucrării; 

4. constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanță. 
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8.4. Dreptul la restricționarea prelucrării 

Ne puteți solicita să blocăm sau să restricționăm prelucrarea informațiilor dumneavoastră cu caracter 
personal, în cazul în care se aplică una dintre următoarele situații: 

1. Contestați exactitatea datelor - în acest caz, la solicitarea dumneavoastră, vom restricționa 
prelucrarea pe perioada în care efectuăm demersurile necesare verificării exactității datelor 
dumneavoastră; 

2. Prelucrarea datelor este ilegală și nu doriți să ștergeți datele dumneavoastră; 
3. Nu mai avem nevoie de datele dumneavoastră pentru prelucrare, însă datele despre 

dumneavoastră prelucrate sunt necesare în vederea constatării, exercitării sau apărării unui drept 
în instanță; 

4. V-ați opus prelucrării datelor dumneavoastră sub incidența interesului nostru legitim, inclusiv 
creării de profiluri pe această bază - în acest caz, la solicitarea dumneavoastră, vom restricționa 
prelucrarea pe perioada cât verificăm dacă drepturile noastre legitime nu prevalează asupra 
drepturilor dumneavoastră. 

 
Dacă s-a restricționat prelucrarea datelor dumneavoastră, noi vom putea numai să stocăm datele 
dumneavoastră. Orice alt tip de prelucrare, în afară de stocare, se va realiza numai: 

• ulterior obținerii consimțământului dumneavoastră; 

• în vederea constatării, exercitării sau apărării unui drept în instanță. 

• în vederea apărării drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice; 

• din motive de interes public al Uniunii sau al unui Stat Membru. 
 
Vă vom informa înainte de ridicarea oricăror restricții de prelucrare stabilite în modurile enunțate 
anterior. 

Cu excepția situației în care acest lucru se dovedește imposibil sau impune eforturi mult prea mari, vom 
înștiința fiecare destinatar căruia i-au fost divulgate datele dumneavoastră cu privire la restricționarea 
prelucrării acestora. La cerere, vă vom informa care sunt respectivii destinatari. 

8.5. Dreptul la portabilitatea datelor 

Aveți dreptul de a primi datele cu caracter personal care vă privesc și pe care ni le-ați furnizat, în vederea 
transmiterii acestora către un alt operator, în următoarele împrejurări: 

a) Prelucrarea datelor dumneavoastră are la bază consimțământul dumneavoastră sau un contract 
încheiat cu noi; 

b) Prelucrarea datelor dumneavoastră se efectuează prin mijloace automatizate. 

Vă vom pune la dispoziție datele dumneavoastră cu caracter personal într-un format structurat, utilizat în 
mod curent și care poate fi citit automat. 

În cazul în care acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic, puteți solicita ca datele cu caracter 
personal să fie transmise direct operatorului indicat de dumneavoastră. 

8.6. Dreptul la opoziție și procesul decizional individual automatizat 
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Aveți dreptul de a ne solicita să nu mai prelucrăm informațiile dumneavoastră cu caracter personal din 
motive legate de situația particulară în care vă aflați și dacă prelucrarea datelor dumneavoastră are la 
bază interesul nostru legitim. Nu vom mai prelucra datele dumneavoastră cu caracter personal, cu 
excepția cazului în care demonstrăm că avem motive legitime și imperioase, care justifică prelucrarea și 
care prevalează asupra intereselor, drepturilor și libertăților dumneavoastră, sau că scopul prelucrării este 
constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanță. 

În plus față de cele menționate anterior, puteți să solicitați să nu vă mai prelucrăm datele cu caracter 
personal în scopuri de marketing direct, inclusiv crearea de profiluri care țin de marketing direct. 

8.7. Drepturi care țin de procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri 

Aveți dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată, inclusiv crearea 
de profiluri, care produce efecte juridice care vă afectează semnificativ, cu următoarele excepții:  

1. decizia bazată pe prelucrare automată este necesară pentru încheierea sau executarea unui 
contract cu noi; 

2. decizia bazată pe prelucrare automată este autorizată prin dreptul Uniunii Europene sau prin 
dreptul intern care se aplică NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL și care prevede, de asemenea, 
măsuri corespunzătoare pentru protejarea drepturilor, libertăților și intereselor legitime ale 
persoanei vizate; 

3. decizia bazată pe prelucrare automată are la bază consimțământul dumneavoastră explicit. 
 

Dacă se aplică situațiile descrise anterior la punctele (1) și (3), puteți solicita exercitarea următoarelor 
drepturi corespunzătoare: 

• dreptul de a obține intervenție umană din partea noastră; 

• dreptul de a vă exprima punctul de vedere; 

• dreptul de a contesta decizia bazată pe prelucrare automată. 
 

8.8. Dreptul de a retrage consimțământul 

Dacă temeiul legal pe care ne bazăm pentru a prelucra informațiile dumneavoastră cu caracter personal 
este consimțământul (sau consimțământul explicit), aveți dreptul de a vă retrage în orice moment 
consimțământul, iar noi nu vom mai prelucra datele dumneavoastră cu caracter personal. 

Retragerea consimțământului nu afectează legalitatea prelucrării datelor dumneavoastră cu caracter 
personal în baza consimțământului, efectuate anterior retragerii acestuia. 

8.9. Dreptul de a depune plângere la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu 
Caracter Personal (ANSPDCP) 

Aveți dreptul de a contacta ANSPDCP în situația în care considerați că prelucrarea datelor dumneavoastră 
nu respectă legislația aplicabilă. Pentru informații suplimentare despre ANSPDCP accesați: 
http://www.dataprotection.ro/. 

8.10. Dreptul la o cale de atac judiciară 

http://www.dataprotection.ro/
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Fără a aduce atingere vreunei căi de atac administrative sau nejudiciare disponibile, aveți dreptul de a 
exercita o cale de atac judiciară eficientă, în baza unei decizii opozabile a ANSPDCP. 

9. Cum vă puteți exercita drepturile? 

Înaintarea unei solicitări. În vederea exercitării oricăruia dintre drepturile menționate anterior, vă rugăm 
să înaintați solicitarea dumneavoastră în scris sau telefonic, utilizând datele de contact oferite în Secțiunea 
3 de mai sus.  

Identificarea solicitantului. În vederea gestionării corespunzătoare a solicitării dumneavoastră, vă rugăm 
să vă identificați cât mai complet posibil. În situația în care avem rezerve rezonabile cu privire la 
identitatea solicitantului, vom cere informații suplimentare pentru a confirma identitatea dumneavoastră. 

Timpul de răspuns. Vom răspunde solicitărilor dumneavoastră neîntârziat, în orice caz, în termen de o 
lună de la data primirii solicitării. În eventualitatea în care solicitarea dumneavoastră este una complexă, 
iar noi ne găsim în situația de a prelucra un număr mare de solicitări, este posibil să amânăm rezonabil 
acordarea unui răspuns cu privire la solicitarea dumneavoastră, cu până la maximum două luni și cu 
notificare prealabilă. 

Oferirea unui răspuns. Vă vom oferi răspunsul nostru, precum și orice informații solicitate, în format 
electronic, cu excepția cazului în care le solicitați într-un alt format. 

Refuzul. În cazul în care refuzăm să dăm curs solicitării dumneavoastră, vă vom prezenta motivele care au 
generat această decizie, precum și posibilitatea de a depune plângere la ANSPDCP și de a iniția exercitarea 
unei căi de atac judiciare. 

Taxele. Exercitarea drepturilor dumneavoastră în calitate de persoană vizată este gratuită. Cu toate 
acestea, în măsura în care solicitările dumneavoastră sunt vădit nefondate și excesive, mai ales prin prisma 
caracterului repetitiv, ne rezervăm dreptul de a percepe o taxă sau de a refuza să dăm curs solicitării. 

10. Politica privind Modulele „Cookie” 

10.1. Ce sunt modulele „cookie”? 

Modulele „cookie” sunt fișiere de mici dimensiuni, care conțin litere și numere stocate pe calculatorul, 
terminalul mobil sau un alt echipament pe care îl utilizați pentru a vă conecta la internet. Există două tipuri  

de module „cookie”:  

• Module „cookie” temporare – modul „cookie” temporar permite operatorului website-ului să 
realizeze conexiuni între acțiunile unui utilizator, pe durata unei sesiuni de navigare prin browser. 
Se activează la deschiderea ferestrei browser-ului. La închiderea ferestrei browser-ului, toate 
modulele „cookie” temporare se șterg. 

• Module „cookie” permanente - rămân pe dispozitivul utilizatorului pe o durată determinată, 
specificată în modulul „cookie”. Se activează de fiecare dată când utilizatorul accesează website-
ul care a creat respectivul modul „cookie”. 
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Modulele „cookie” se instalează prin solicitarea trimisă de serverul nostru web către browser-ul 
dumneavoastră (cum ar fi Internet Explorer, Chrome) și nu conțin software, viruși sau programe spyware 
și nu pot accesa informațiile stocate pe hard-disk-ul dumneavoastră. 

10.2. Ce tipuri de module „cookie” utilizăm și în ce scopuri? 

• Module „cookie” strict necesare - sunt esențiale pentru navigarea pe website-ul nostru și pentru 
utilizarea caracteristicilor acestuia. Aceste module „cookie” nu colectează informații cu caracter 
personal despre dumneavoastră. 

• Module „cookie” de performanță - colectează date cu privire la modul în care utilizatorii 
accesează website-ul nostru, în scopuri statistice. Nu conțin informații cu caracter personal cum 
ar fi nume și adrese de e-mail și se utilizează pentru a îmbunătăți experiența dumneavoastră de 
utilizator al website-ului. Informațiile oferite de modulele „cookie” de performanță ne pot ajuta 
să înțelegem cum utilizați website-ul; de exemplu, dacă l-ați mai accesat în trecut, la ce v-ați uitat, 
pe ce ați dat click și cum ne-ați găsit.  Ne vom folosi de astfel de date pentru a continua 
îmbunătățirea serviciilor pe care le oferim. 

• Module „cookie” de analiză - module „cookie” generate de software-ul Google Analytics pentru 
a monitoriza activitatea utilizatorilor, precum și frecvența accesării website-ului. Ne-am asigurat 
că datele transmise de aceste module „cookie” nu atrag dezvăluirea identității dumneavoastră. 
 

Denumire Scop Expirare 

_pk_uid Analiză 13 luni 

_pk_ses Analiză 13 luni 

_gat Analiză 1 lună 

_gid Analiză 3 luni 

_ga Analiză 2 ani 

 

• Module „cookie” de funcționalitate - memorează numele de utilizator, preferințele lingvistice 
sau regiunile din care se face accesarea, permițând astfel utilizatorului să personalizeze interfața 
website-ului. 
 

Denumire Scop Expirare 

9d0baa83813cb2084854e78ee4f5beac. Limba 1 an 

 

• Module „cookie” în scopuri publicitare și de analiză a comportamentului utilizatorului - se 
utilizează în vederea prezentării unor reclame mai relevante pentru dumneavoastră, însă pot servi 
și la limitarea numărului de rulări ale unui spot publicitar și la cuantificarea eficienței unei 
campanii publicitare, prin monitorizarea click-urilor utilizatorilor. 
 

Denumire Scop Expirare 
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Facebook   

Linkedin   

Twitter   

10.3. Cum puteți refuza sau dezactiva module „cookie”? 

În mesajul tip „pop-up” care apare pe ecran, aveți posibilitatea de a selecta modulele „cookie” pe care 
doriți să le utilizați, cu excepția modulelor „cookie” strict necesare. Dezactivarea modulelor „cookie” strict 
necesare va dezafecta și servicii esențiale ale website-ului și va face utilizarea acestuia imposibilă.  

Modulele „cookie” pot fi dezactivate și prin modificarea setărilor browser-ului. Pentru informații 
suplimentare pe acest subiect, vă rugăm să accesați pagina de setări a browser-ului. 

10.4. Tehnologiile aferente platformelor de comunicare socială 

Plug-in-urile Facebook Apreciere și Distribuire („Like and Share”) - permit utilizatorilor să aprecieze 
pagina de Facebook a NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL sau să distribuie prietenilor website-urile Grupului 
Mirus & Lexington. În cazul în care o persoană conectată la Facebook accesează website-ul, browser-ul 
trimite informații către Facebook, pentru ca Facebook să încarce conținut pe pagina respectivă. Printre 
datele care pot fi trimise către Facebook se numără: numele de utilizator, website-ul pe care îl accesați, 
data și ora accesării și alte informații care țin de browser. În cazul în care nu sunteți conectat(ă) la contul 
de Facebook, informațiile transferate către Facebook vor fi mai puține.  

Facebook poate utiliza integral sau parțial aceste informații cu caracter personal, în vederea îmbunătățirii 
produselor și serviciilor Facebook și a prezentării de sporturi publicitare personalizate. Pentru informații 
suplimentare, puteți consulta Politica de confidențialitate a Facebook. _pk_ses 

https://www.facebook.com/business/gdpr  

Plug-in Google+ - în cazul în care accesați un website care are un plug-in Google, browser-ul 
dumneavoastră trimite o serie de informații către Google, cum ar fi URL-ul paginii pe care ați accesat-o și 
adresa dumneavoastră IP. Google poate accesa și citi modulele „cookie” stocate pe dispozitivul 
utilizatorului. Aplicațiile care utilizează serviciile de publicitate ale Google partajează și ele informații cu 
Google, respectiv numele aplicației și identificatorul unic pentru publicitate.  

https://cloud.google.com/security/gdpr/ 

Plug-in „Distribuie pe LinkedIn” -  când cineva accesează un website care are integrat un astfel de plug-
in, LinkedIn primește următoarele informații despre utilizator: URL-ul website-ului accesat anterior și cel 
al website-ului accesat imediat după de utilizator. Noi primim informații și despre adresa IP, serverul 
proxy, sistemul de operare, browser-ul web și extensiile, datele de identificare ale dispozitivului și/sau 
furnizorului de servicii de internet și/sau identificatorul și caracteristicile telefonului mobil. În cazul în care 
website-ul este accesat de pe un dispozitiv mobil, acesta ne va trimite datele de localizare conform 
setărilor telefonului utilizatorului. 

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy  

https://www.facebook.com/business/gdpr
https://cloud.google.com/security/gdpr/
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Plug-in Twitter - când cineva accesează un website care are integrat un astfel de plug-in, Twitter poate 
primi următoarele informații cu caracter personal despre utilizator: Pagina web accesată, adresa IP, tipul 
de browser, sistemul de operare, informațiile aferente modulelor „cookie”. Aceste informații se 
colectează în vederea îmbunătățirii produselor și serviciilor Twitter, inclusiv a spoturilor publicitare și a 
reclamelor personalizate. 

https://twitter.com/en/privacy  

11. Asigurarea securității datelor cu caracter personal 

În vederea asigurării securității acestui website, utilizăm protocolul SSL („Secure Socket Layer”) în ceea ce 
privește accesarea website-ului, împreună cu nivelul maxim de criptare pe care îl acceptă browser-ul 
dumneavoastră. În general, este vorba despre criptare cu cheie de 256 biți. Faptul că o singură pagină din 
website-ul nostru este criptată este indicat de pictograma unui lacăt încuiat, prezentă în bara de status a 
browser-ului dumneavoastră. 

La nivel de organizație, am adoptat și ne-am instruit angajații să urmeze proceduri interne de prevenire a 
pierderii, a divulgării datelor cu caracter personal sau a accesului neautorizat la acestea. Toate persoanele, 
inclusiv angajații, implicate în prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal sub îndrumarea 
noastră s-au angajat să păstreze confidențialitate și securitatea tuturor acestor date cu caracter personal. 

În plus, am pus în aplicare măsuri de securitate corespunzătoare, în vederea protejării datelor 
dumneavoastră împotriva atacurilor cibernetice și a altor potențiale încălcări ale securității datelor. Vom 
îmbunătăți continuu astfel de măsuri de securitate, în pas cu dezvoltarea tehnologiei. 

12. Dispoziții finale 

NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL își rezervă dreptul de a aduce modificări și amendamente prezentei 
Politici de confidențialitate, în orice moment, prin publicarea unei versiuni actualizate aici. 

 

Ultima actualizare: 19.12.2024 

https://twitter.com/en/privacy

